




















岩手 県 消費 者 施策 推進 計画 (2020 こ 2024) の 令 和 2 年度 事業 評価 re 次 料 イー3 
第 3 章 施策 の 方 向 = = 


1 計画 の 基本 目標 


【 基 本 目標 】 
消費 者 被害 の 防止 と 救済 に 取り 組み 、 暮 らし の 安心 を 実感 で きる 岩手 





B 概ね 目標 を 達成 し た 事業 等 (達成 度 が 8096 以 上 10096 未 満 ) 





























2 5 つの 柱 (施策 の 方 向 ) と それ を 推進 する た め の 16 の 具体 的 な 施策 ー 
主 な 取組 主要 指標 主要 事業 (指標 名 ) 
| R2 | 





【 体 系 図 】 指標 数 



















消費 生活 用 製品 販売 事業 者 等 の 監視 
指導 

消費 者 事故 情報 等 の 収集 や 迅速 な 情 
報 提供 











立入 検査 件 数 (特定 製品 ) 、 立 入 検査 件 数 ( 特 


1 
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7 監視 指導 及び 検査 の 徹底 




















I 商品 や サー ビス の 
安全 の 確保 























試 買 テ スト 品目 数 











た と 




















格 の 調査 


















































目 数 (家庭 用 品 ) 、 
認 、 単 位 価格 表示 取組 店 舗 割 合 





















































I 消費 者 と 事業 者 
と の 取引 の 適正 化 




































































き 関連 セミ ナー 受 語 
録 者 数 、 消 費 生活 
町 講座 開 催 回 員 を 対象 と し た 研修 会 開 
者 の 金銭 管理 に 関す る 研修 会 等 で の 情報 提供 


高齢 者 を 対象 と し た 出前 講座 の 開催 


























広報 媒体 を 通じ た 情報 提供 や 、 学 
、 地 域 な ど 多 様 な 場 を 活用 し た 消 
き の 充 実 

































































































































































1 高齢 者 に 対す る 消費 者 教育 の 推進 EN 
族 発 等 


関係 機関 と 連携 
7 成年 年 齢 引下げ へ の 対応 者 教育 の 充実 






















































































消費 者 教育 の 推進 


高等 学校 教員 を 対象 と し た 研修 会 の 開催 


| 5 
EE 
ココ 
| ・ 
| ・ 
ルー ル を 守っ て 情報 機器 (スマ ー ト フォ ン 等 ) を 利用 する こと 
| ・ 
| : 
| 6| 


















































電子 商取引 の 拡大 に 伴う 消費 者 被 人 
防止 の た め の 注 意 喚起 や 啓発 















































が 大 切 だ と 思う 児童 生徒 の 割合 (小学 校 、 中 学校 、 高 校 ) 


























王 、 エコ 商品 、 リ サイ クル 製品 の 購入 な 
持続 可能 な 社会 の 実現 に 向け た 行動 の 促進 ど エ シカ ル 消 費 の 普及 蔵 発 





エコ ショ ッ プ いわ て 認定 店 舗 義 



































消費 生活 相談 の 解決 割合 、 首 費 生活 相談 上 員 ス キル アッ プ セ ミ 
ナー 実施 回 数 、 消 費 生活 相談 事例 研究 会 実施 回 数 、 若 年 者 消 
者 トラ ブル 解決 支援 弁護 士 無料 相談 の 実施 回 数 


多重 債務 者 弁護 士 無料 相談 の 実施 




















複雑 化す る 消費 者 トラ ブル へ の 相談 
対応 の 充実 強化 


IV 消費 者 被害 の 救済 1 多重 債務 問題 に 対す る 解決 支援 関係 機関 と 連携 ほ 債 務 問 題 解 
決 等 の 取組 
り 地域 の つなが り を いか し た 見 守り 体制 の 構築 | 販 有 名 安 全 確 保 地 域 庫 議会 の 設置 の 


7 市 町 村 の 相談 体制 の 充実 へ の 支援 


f 関係 機関 と の 連携 
り 消費 者 と 事業 者 と の 協 働 









































7 消費 生活 相談 対応 の 充実 
















































































































































































































消費 生活 相談 員 の 資質 向上 、 相 談 
の 解決 支援 
市 町 村 ・ 関 係 
行政 の 推進 


























































V 市 町 村 ・ 関 係 機関 
等 と の 連携 ・ 協 働 


















































者 和 推進 ネッ トワ ー ク 会 人 
























































等 の 3 R 推 進 の 支援 実施 件 数 、 省 エネ 活動 を 実施 し て い 
県 民 の 割合 、 い わ て 地球 環境 に や さ し い 事業 所 認定 数 


注 ) 評価 指標 内 訳 と 合計 の 不一致 は コロ ナ 褐 で 調査 実施 で き な か っ た も の 
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